Regulamin Swiadczenia uslugi telekomunikacyjnej VoiceLine VINCOM

Dzial I — Definicje.

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.
13.

Uslugodawca — VINCOM s.c.. z siedziba w Krakowie, ul. Mogilska 115, wpisana do Ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa pod Nr ewidencyjnymi 223/2003 i 2820/2003,
NIP 678-291-91-56, REGON 356834525, uprawniona do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na
podstawie zaswiadczenia wydanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej o wpisie do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 7189. VINCOM jest partnerem handlowym i
autoryzowanym reseller-em firmy Net2Phone Global Services LLS z siedziba w USA.

Klient — posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych osoba fizyczna, osoba prawna lub posiadajaca
zdolnos¢ prawng jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora sktada Zamowienie
Ustug. Ustuga jest kierowana jedynie do uzytkownikéw koncowych, a wiec do zastosowan wilasnych, a nie do
dalszej odsprzedazy. W szczegdlnosci nie moze by¢ Klientem Ustugi §wiadczonej w ramach abonamentu
Unlimited - osoba lub firma, ktorej dziatalnos¢ zarobkowa polega na czerpaniu zysku z polaczen
telefonicznych , np. telemarketing , call center itp.

Billing — szczegotowy wykaz Ustug zrealizowanych na rzecz Klienta.

Cennik polaczen- zestawienie dostepnych potaczen z cena potaczenia za 1 minute transmisyjna, dostgpny na
stronie internetowej www.vincom.pl. oraz w siedzibie Ustugodawcy.

Cennik ushug — zestawienie ushug zwiazanych z Usluga VoiceLine VINCOM zawierajace ich ceng,
wykonywanych na zyczenie Klienta okre§lone w Zaméwieniu
Okres rozliczeniowy — jeden miesiac.
Numer telefonu — numer ze strefy numeracyjnej USA lub Kanady, udost¢pniony przez Ustugodawce Klientowi
przez okres obowigzywania umowy, przydzielony podczas aktywacji ustugi VoiceLine.
Numer TollFree — numer telefonu ze strefy numeracyjnej USA i Anglii - bezptatny dla osoby wykonujacej
potaczenie na ten numer (odpowiednik infolinii), udostgpniony Klientowi na czas obowiagzywania umowy,
przydzielony na zaméwienie podczas aktywacji ustugi.
Konto Net2Phone oraz PIN — poufne 12-znakowe konto i 4-znakowy PIN, przypisane do przyznanego
Klientowi Numeru /6w telefonu , ktére podawane jest Klientowi podczas aktywacji ustugi. Na koncie tym
gromadzone sa dokonane przez Klienta wptaty na poczet zaméwionych ustug. Znajomosé Konta i PIN
umozliwienia Klientowi wglad do billingu poprzez logowanie do strony internetowej www.vincom.pl. w strefie
klientow lub strony internetowej www.myaccountcenter.net.
Usluga — ustuga wymieniona w Cenniku ustug, polegajaca na zapewnieniu Klientowi mozliwosci realizacji
(wykonywania i odbioru) potaczen gtosowych z telefonami sieci stacjonarnych i komoérkowych, w tym
potaczen krajowych i zagranicznych, z wylaczeniem polaczen z numerami alarmowymi, przy pomocy
podiaczonego do sieci Internetowej adapteru lub telefonu WiFi. Dostawca urzadzenia jest Uslugodawca. Cena
urzadzenia jest wliczona w cena aktywacji ushugi. Asortyment ustug wynika z Cennika ustug.
Warunki techniczne — niezb¢dne do uzyskania potaczenia warunki techniczne,do ktorych nalezy:

*  podiaczenie przez Klienta zakupionego od Ustugodawcy w ramach aktywacji Ustugi- adapteru lub

telefonu WiFi do sieci Internetowe;j
* posiadanie przez Klienta dostgpu do pasma Internetu o przepustowosci co najmniej 80 kb/s na jedno
potaczenie

»  otwarcie wskazanych przez Ustugodawcg portow TCP i UDP.
Regulamin — niniejszy ,,Regulamin §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej VoiceLine VINCOM”.
Umowa - "Umowa o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej VoiceLine VINCOM”

Dzial II — Zakres i warunki §wiadczenia Ustugi.

§1

Ustlugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustugi w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Regulaminie,
Cenniku potaczen i ustug, Umowie i Zamoéwieniu, a Klient zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkow
Regulaminu i Umowy.
Ztozenie Zamowienia jest rtownoznaczne z akceptacja przez Klienta postanowien Regulaminu i Cennikdw.
Wykonanie przez Ustugodawce Ustugi na rzecz Klienta wymaga facznego spetnienia nastgpujacych warunkow:

e zawarcia umowy

*  zlozenia przez Klienta Zamodwienia

»  zaplaty z gory oplaty za ushuge — w kwocie wynikajacej z Zamoéwienia.


http://www.vincom.pl/
http://www.myaccountcenter.net/

§2
Ustlugodawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi w przypadku stwierdzenia, zZe:
* nie jest spetniony ktérykolwiek z warunkdéw okreslonych w § 1 pkt.3
+ brak jest warunkéw technicznych niezbgdnych do swiadczenia Ustugi
+ Klient zalega w ptatnos$ciach na rzecz Ustugodawcy z tytutu §wiadczonych mu jakichkolwiek ustug,
+ Klient narusza postanowienia Regulaminu.

§3
Oplata za usluge obejmuje:
*  miesigczny abonament Unlimited lub miesigczny pakiet minut
+  ceng zamowionego przez Klienta dodatkowego pakietu (6w) minut transmisyjnych — w wysokosci
wynikajacej z zamowienia; cena jednego pakietu wynosi 108$ i jest przeliczana zgodnie z aktualnym
kursem sprzedazy USD
«  ceng dodatkowych ustug VoiceLine VINCOM ( np.Numer TollFree ), zamowionych przez Klienta - w
wysokosci wynikajacej z zamowienia; asortyment ustug dodatkowych i ich cena — wynikaja z Cennika
ustug.
Zaptata abonamentu Unlimited uprawnia Klienta do wykonywania w ciagu okresu rozliczeniowego do 5 tys.
minut polaczen do :
« telefondw sieci stacjonarnej w Polsce
» telefonéw sieci stacjonarnej w krajach objgtych danym abonamentem - wg wykazu dostgpnych
potaczen zawartych w Cenniku
+ telefonéw sieci komorkowej w USA , Kanadzie oraz krajow wyszczegolnionych w danym
abonamencie.
Zaptata za dodatkowy pakiet minut transmisyjnych uprawnia Klienta do wykonania polaczen do:
+ telefondw sieci stacjonarnej nie wymienionej w pkt.2
« telefondw sieci komoérkowej w Polsce oraz innych panstwach nie objgtych abonamentem.
Zaptata za dodatkowy pakiet minut transmisyjnych jest niezbgdna w przypadkach, gdy Klient zamierza
wykonywac potaczenia , ktorych nie obejmuje abonament Unlimited. Zaptata za pakiet dodatkowy uprawnia do
wykonywania potaczen do chwili jej wyczerpania. Kwota nie wykorzystana — przechodzi na kolejny okres
rozliczeniowy.
Szczegdtowy zakres dostgpnych potaczen, a takze odpowiadajace im ceny za 1 minutg - okresla Cennik
potaczen.
Zakres ustug dodatkowych zwiazanych z UstugaVoiceLine VINCOM- okresla Cennik ustug.

§ 4.
Zamowienie jest sktadane przez Klienta przez prawidlowe wypetnienie i przestanie formularza zaméwienia
droga elektroniczna poprzez strong internetowa www.sklep.vincom.pl. , email-em, faksem (tel/fax 0 (12) 643
80 21 albo pismem na adres Ustugodawcy.
Ustlugodawca zaprzestaje swiadczenia na rzecz Klienta Ustugi objgtej zamdwieniem — z dniem wykorzystania
przez Klienta optaty zaptaconej na poczet ustugi i braku wptaty na poczet kontynuacji Ustugi.
Billing potaczen dokonanych przez Klienta - jest dostepny dla Klienta poprzez strong internetowa
www.vincom.pl.( zaktadka: ,strefa klientow”) lub poprzez stron¢ www.myaccountcenter.net.

§5.
Optaty za $wiadczenie Ustugi VoiceLine VINCOM pobierane sg w systemie prepaid (platnos¢ z gory).
Wszelkie nalezno$ci za Ustugi ptatne sa przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy w MultiBank Nr
rachunku:711140 2017 0000 4502 0364 3418 lub w mBank Nr rachunku 831140 2004 0000 3002 37582521
w terminie okre§lonym w fakturze.
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu naleznos$ci Klienta na rachunek bankowy Ustugodawcy.
Faktury VAT wystawiane sa z wyprzedzeniem 14 dniowym przed uptywem okresu abonamentowego. Faktury
sa dorgczane Klientowi poczta elektroniczna na wskazany przez niego adres.. Na zadanie Klienta-
Ustugodawca dodatkowo dostarczy Fakturg VAT przesytka pocztowa (listem zwyklym), pobierajac z tego
tytulu optatg zgodnie z Cennikiem ustug.
Okres abonamentowy liczy si¢ od dnia wykonania pierwszej rozmowy do tego samego dnia nastgpnego
miesiaca.

Dzial I1I — Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy i Reklamacje.


http://www.myaccountcenter.net/
http://www.vincom.pl/
http://www.sklep.vincom.pl/

§ 6.

Ushlugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustlug na zasadach
okreslonych przepisami prawa.
Ushugodawca nie odpowiada za korzystanie z Ushug przez osoby trzecie (nieupowaznione) przy wykorzystaniu
danych Klienta.
Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w zwiazku z podaniem niepoprawnych,
niescistych lub nieprawdziwych danych przy dokonywaniu optat za Uslugg.
Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushug - jezeli jest to
spowodowane:

« niewlasciwym funkcjonowaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatorow lub dostawcow, przy

udziale ktorych §wiadczona jest Ushuga
»  zbyt niska przepustowoscia tacza, za pomoca ktorego Klient jest podtaczony do sieci Internet
»  podfiaczeniem przez Klienta urzadzen nie spetiajacych Warunkow technicznych ( innych niz
Net2Phone).

Reklamacje dotyczace Ustug nalezy zgtaszac poczta elektroniczng lub faksem na adres siedziby Uslugodawcy.
W zgloszeniu nalezy poda¢ numer konta Net2phone, opis usterki i wskaza¢ konkretne przyktady nieudanych
lub ztych polaczen.
Zgloszenie przez Klienta reklamacji nie zwalnia Go z obowiazku uregulowania optat wynikajacych
z ZamOwienia, a potwierdzonych Faktura.
W przypadku uznania reklamacji za zasadna — kwota wynikajaca z reklamacji zostanie zwr6cona na konto
Net2Phone Klienta do wykorzystania.

Dzial IV - Postanowienia koncowe.

§7.

Ustlugodawca moze zaprzesta¢ §wiadczenia Ustugi ze skutkiem natychmiastowym , bez obowiazku zwrotu Klientowi
wplaconych na poczet Ustug optat, w przypadku wykorzystywania przez Klienta Ustug do celow niezgodnych z prawem
lub postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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§ 8.
Cesja praw Klienta wynikajacych z Zamowienia jest wylaczona.
Podanie danych osobowych Klienta przy korzystaniu z ustug warunkuje wykonanie Uslugi przez Ustugodawceg
na rzecz Klienta.
Dane przekazane Uslugodawcy przez Klienta w zwiazku ze sktadaniem Zamowienia lub w trakcie korzystania
z Ustug beda wykorzystywane przez Ustugodawce wytacznie w celu wykonania Ustugi. Dane te beda
traktowane jako poufne i nie zostang udostgpnione osobom trzecim.
Podpisujac umowe Klient o§wiadcza, iz jego dane podawane w Zamowieniu lub w trakcie korzystania z Ustug
sa zgodne z rzeczywisto$cia oraz ze wyraza zgodg na ich gromadzenie i przetwarzanie przez Ustugodawce w
celu prawidtowego wykonania ustugi. Klient ma prawo wgladu i prawo poprawiania swoich danych.
Klient zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania Ustugodawcy o kazdej zmianie adresu do dorgczen
i innych danych Klienta w formie, w jakiej zlozyt Zamdéwienie. W razie nie powiadomienia Ustugodawcy o
zmianie w sposdb stosowny do postanowien zdania poprzedzajacego - wszelka korespondencja wystana przez
Ushugodawce do Klienta - uwazana jest za dorgczona.

§9.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Umowa — z zastrzezeniem kolejnych ustgpéw — moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem
1- miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego nastgpujacego po
miesiacu, w ktérym nastapito wypowiedzenie.
Umowa moze zosta¢ rozwiazana w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym:
a) przez Klienta — w przypadku braku akceptacji przez Klienta zmienionych optat za polaczenia ( zmiana
Cennika potaczen)
b)przez Ustugodawce - w razie razacego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu i umowy, a takze
W razie zaistnienia zewngtrznych przyczyn , uniemozliwiajacych dalsze §wiadczenie Ustugi; ocena stopnia
naruszenia Regulaminu nalezy do Ustugodawcy.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym lub wypowiedzenie umowy — wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i winno by¢ dorgczone drugiej stronie na adres wynikajacy z umowy
lub p6zniejszych oswiadczen .

§ 10.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2005 r.



2. Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie.
3. Nowa tre$¢ Regulaminu bedzie oglaszana poprzez umieszczenie Regulaminu na stronie: www.vincom.pl.

§ 11.
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa
polskiego.

§12.
Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Ushug - bgda rozstrzygane przez polskie sady powszechne wlasciwe miejscowo
dla Ustugodawcy.


http://www.vincom.pl/
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